
Model słuchania i pomagania
Znajdź czas i zrób przestrzeń na rozmowę

↓
Wysłuchaj. Pomóż drugiej osobie 

opowiedzieć swoją historię
Nie przerywaj, nie oceniaj.
Opowiesz mi, co się stało?

↓
Zapytaj o emocje

Pozwól nazwać emocje. Nie zaprzeczaj uczuciom drugiej osoby.
Jak się z tym czujesz?

↓
Pokaż, że rozumiesz, ujmując problem 

własnymi słowami
Jeśli dobrze rozumiem... Czy tak?

↓
Zapytaj, co chciałaby /chciałby zrobić dalej

Nie oczekuj od siebie, że znajdziesz rozwiązanie dla kogoś.
Co chciałbyś/chciałabyś teraz zrobić?  

Czy w Twoim otoczeniu jest dorosły, który może w tym pomóc?

↓
Wspólnie ustalcie plan
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